SFAM,
Santa Cecilia

PROTOCOLO INSTITUCIONAL

Participacién Social.

Departamento de Salud Coquimbo. | Titulo: Protocolo de derivacién Intersector.

CESFAM Santa Cecilia.

Fecha de emisién: Diciembre de
2015.

PROTOCOLO DE DERIVACION

Y REGISTRO DE INTERVENCION

CON EL INTERSECTOR.

Participacién Social

CESFAM Santa Cecilia.




CESFAM_
Santa Cecilia

PROTOCOLO INSTITUCIONAL

Participacidn Social.

Departamento de Salud Coquimbo.

CESFAM Santa Cecilia.

Titulo: Protocolo de derivacién Intersector.

Fecha de emisién: Diciembre de
2015.

Participacion Social

Version N° 1 Responsable Revisé Aprobd
Elaboracion

Nombre Claudia Gomez Joisse Pereira | Joisse Pereira
Rojas Barrera Barrera

Cargo Asistente Social, | Nutricionista, Nutricionista,
Encargada de | Coordinadora salud | Coordinadra Salud

Familiar.

Familiar.

Firma




PROTOCOLO INSTITUCIONAL Participacidn Social.

CESFAM_
Santa Cecilia

Departamento de Salud Coquimbo. | Titulo: Protocolo de derivacién Intersector. | Fecha de emision: Diciembre de
CESFAM Santa Cecilia. 2015.

INDICE

R 1Y o Yo [UTolol o 1o VORRTR TR RRRPRRRRTRI

4

o o [ 6 Y7o 13 TSRS 5
Bm AICANCE et e e bbb e b e b e e ae e st n e 5
4.- Responsabilidad de 12 apliCaCiON.......c.cceieeeecicececee ettt er e 6

5.- Responsabilidad de 13 €JECUCION........cccoeeiiiceetetet et ete st st st sae e

6
YR D L=y AT Tl To Y ALK 6

7.- Procedimientos a seguir en la instancia de derivacion de pacientes al Intersector..........7

8.- Procedimiento a seguir para el registro de la intervencion.........cccceeceveve e cceeveeervevecceenenn
9

9.- FlIUJOBIAMA e ettt et et ettt ebeete b e e b be s be e e saesbesaesnsaesaesbensee e steansarsaesbensenneesenne 10
L0.m  ANBXO.uutiiiieiitiiiiee st ertieeste st tsatesste et e e st e st e e sae sesbe st st aes e sheeesbe e st eesbeesheaenbe seeaneeenseesreees 11-

14




SFAM,
Santa Cecilia

PROTOCOLO INSTITUCIONAL

Participacién Social.

Departamento de Salud Coquimbo.
CESFAM Santa Cecilia.

Titulo: Protocolo de derivacion Intersector.

Fecha de emision: Diciembre de
2015.

I.- INTRODUCCION

Los equipos de salud dentro de su accidén en terreno o atencién en box cumplen

una labor importante en la determinacién del tipo de intervencion que se otorgara al

paciente que consulta o que se pesquisa como un posible caso indice, es de competencia

de los profesionales de APS ademas identificar el tipo de prestacién que se le brindara

para lograr una mejora en su calidad y estilo de vida por medio de objetivos de la

intervencion, de esta forma el fortalecer y coordinar el trabajo en red desde la Atencién

Primaria de la Salud hacia el intersector sera esencial si es que se ha determinado otras

aristas a intervenir, a través de esta gestién y un abordaje oportuno la disminucién de un

posible riesgo o el empoderamiento de los recursos sera vital para ir mejorando la salud

del usuario, sy familia y la comunidad en general.
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Il.- OBJETIVOS

Il.l.- OBJETIVO GENERAL

Estandarizar el procedimiento de derivacién y de registro de usuarios hacia el

Inteersector.

I.I.- OBJETIVO ESPECIFICO

- Definir acciones del equipo de salud que aborde la situacidn del paciente que

requiere derivacion hacia el Intersector.

- Velar por una derivacion oportuna del usuario hacia el Intersector.

- Clarificar el proceso de derivacién en el equipo de salud para una oportuna

derivacion.

- Velar por el cumplimento del registro de la atencidn en la ficha clinica del paciente.

I1l.- ALCANCE

Este protocolo debera ser aplicado a todos los usuarios que presenten o requieran de una

derivacidén oportuna al intersector o extrasistema segun la necesidad o complejidad de su




caso desde el equipo de salud, equipos de cabecera del 4area clinica o Psicosocial del

CESFAM Santa Cecilia.
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IV.- RESPONSABILIDAD
IV.1.- RESPONSABILIDAD EN LA APLICCION DE PROTOCOLO

Profesionales de la Salud del CEFSAM Santa Cecilia tales como; Matronas, Enfermeras,
Nutricionistas, Kinesidlogos, Médicos, TENS, Psicdlogos, Asistente Sociales, Terapeuta

Ocupacional, Educadora de Parvulos y personal Administrativos.

IV.11.- RESPONSABLES EN LA EJECUCION

Equipos de cabecera, Asistentes Sociales.

V.- DEFINICION

INTERSECTOR: Conjunto de instituciones organizados que brindan cooperacion en la
atencién de una o diferentes instancias o problematicas que presenten las personas de

un territorio.




Las mas utilizadas en el trabajo en Red del CESFAM Santa Cecilia son: establecimientos
educacionales, Municipio de Coquimbo (DIDECO; diversas oficinas de atencién), ONG, PDI,
Carabineros de Chile, OPD, Fundacién de las Familias, Hospital de Coquimbo, SENAME,
SENAMA, SERNAM, FONASA, Organizaciones Sociales (Juntas de vecinos, Club de adulto

mayor) etc.
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VI.- PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LA INSTANCIA DE DERIVACION DE PACIENTES AL
INTERSECTOR.

VLI.- EVALUCION DEL CASO.

Todo profesional del CESFAM Santa Cecilia que dentro del ejercicio de la atencién en Box
observe situacidn a intervenir mas alla del motivo de consulta de control al que asista el
paciente con regularidad o en primera instancia, deberd determinar una derivacién

oportuna si es que el caso lo amerita segun las diferentes variables expuestas.

Al momento de la intervencidn o atencion del usuario dentro del box se podran identificar
uno o varios sucesos que puedan estar interfiriendo en la salud fisica o bien el en el
contexto psicosocial de quien consulta, por tanto serd necesario que el profesional oriente
de forma oportuna y asertiva el requerimiento del caso, siempre informando las acciones

a gestionarse para mejorar o salir de la condicidn que se a identificado.



Resulta importante la sectorizacion en el abordaje del caso identificado, puesto que esto
determinara la resolucién en los objetivos propuestos como caso de sector, el
seguimiento y cierre de caso, a través de los responsables en ejecutar las acciones
propuestas por la jefatura de sector o bien en la derivacidon de forma directa a Asistente

Social de Sector.
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VLII.- IDENTIFICACION DE PROBLEMATICA O INSTANCIA A DERIVAR.

Una vez identificado el caso y al profesional que realizara la derivacion a la organizacion
gue corresponda, por parte de este Ultimo se entregara la orientacién pertinente al
usuario segun las expectativas reales de su caso, basdandose en los tiempos, plazos o
resoluciones que puedan ser variantes entre una organizacidon u otra. La derivacion por
parte del CESFAM debera ir sujeta a documentacién facilitada por el Centro de Salud que
se requiera para optimizar el futuro ingreso u atencion; tales como antecedentes
médicos, certificados de atencidn o inscripcidn, IC, fichas de derivacién, Informes sociales,
Antecedentes Sociales, o todo tipo de documentacidon que permitan el ingreso oportuno y
expedito a la instancia que se deriva, que ademas puede ser adjuntado a lo recientemente

sefialado otro tipo de antecedentes que pueda portar el usuario.
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VII.- PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA EL REGISTRO DE LA INTERVENCION.

El equipo de salud debe utilizar sistema de Ficha Clinica Rayen para el vaciado de la
informacién del usuario, la cual otorgard acceso a la informacidn real, clara y confidencial.
El registrar los problemas de salud y factores protectores y de riesgo biopsicosocial,
facilitan el trabajo en equipo y la integralidad de las intervenciones. Por tanto la ficha
clinica sera el instrumento y documento que permitird obtener valiosa informacién del
usuario y su familia, la cual sera crucial en el desarrollo de la atencién, ya que a través de
ella se logra vaciar la informacién respecto a los aspectos socioeconémicos, demograficos
y de salud que permiten entre otros aspectos clasificar al usuario y su familia en riesgo y

las necesidades especiales de su atencion.

Para que el registro del usuario y su familia pueda constituirse como un instrumento de
informacién precisa, el equipo debe conocer al detalle la utilidad, las normas y los

procedimientos de su llenado y utilizacion.
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VIIl.- FLUJOGRAMA

IDENTIFICACION DE
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IX.- ANEXOS
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FICHA DE DE DERIVACION

DE

A Centro Monsefior Manuel Donoso, Coquimbo

FECHA DE LA DERIVACION:

l.- ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRES

R-UL.T.

FECHA DE NACIMIENTO EDAD

ESTADO CIVIL Ne DE HIJOS

NIVEL EDUCACIONAL

DIRECCION

SECTOR

CIUDAD

FONO/S

SITUACION LABORAL

PREVISION

NOMBRE ADULTO RESPONSABLE

PARENTESCO

Il.- MOTIVO DE CONSULTA

CONSUMO DE PREFERENCIA

OTROS CONSUMOS

| CONSUMO ACTIVO | |

[ABSTINENCIA | =

11l.- ANTECEDENTES RELEVANTES

Fundacion Casa de La Esperanza - Fono 2322455, Correo electrénico: ct.manueldonoso@gmail.com



Republica de Chile CHILE
|. Municipalidad de Coquimbo
SENAME
FICHA DE DERIVACION
Fechas |

[ Solicita atencionde : | Psicolog@ I | Abogado Asit. Social |
A) IDENTIFICACION DELNINO (A) DERIVADO

Nombre completo |

Rut ] 1 F. Nacimiento ‘ I Edad |
Domicilio ‘

Comuna Fono

Establecimiento Curso

B) IDENTIFICACION DEL ADULTO RESPONSABLE

Nombre completo

Rut { F. Nacimiento ’ Edod!

Domicilio ‘

Parentesco l

Tipo de vulneracién de derecho: | Exclusion Desercion escolar Otro:

Malt. Psicolégico Malt. Fisico

C) DESCRIPCION DE LA VULNERACION DE DERECHO:

D) DESCRIPCION DE LA SITUACION FAMILIAR DEL NINO:

‘DOCUMENTACIéN ADJUNTA \ Inf. sociol‘ ‘!nf. pedogégico} ‘|nf. clinico ‘ ‘O’rro:

E) NOMBRE INSTITUCION DERIVADORA |

Responsable | | cargo |

OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS INFANTO JUVENILES
Guillermo Edwards N° 80, Coquimbo — Fono/fax: 311426 -
e-mail opd@municogquimbo.cl




SOLICITUD DE INTERCONSULTA O DERIVACION

FOLIO N°
GOBIERNO DE CHILE . Dia Mes Afio 3
MINISTERIO DE SALUD FECHA SOLICITUD: l HORA : D:l : I:D

2. Establecimiento

. Servicio de Salu

3. Especialidad 4. Unidad

e ohswoiacied | | [ [ | [ | |

Apellido paterno Apellido materno Nombres
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5 Di M A = <
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12. Domicilio (calle, nimero, nimero interior, blogue (block), villa, localidad)

DATOS (DEL LA) PACIENTE

13. Comuna de Residencia 14, Teléfono 1 15, Teléfono 2 16. Correo Electronico

17. Se deriva para Establecimiento: : 18. Especialidad
atencion en:

19. Seenviaa Confirmacion Diagnéstic] | Seguimiento [_|

consultapara:  polizar Tratamiento || Otro [ |  Especificar —p»

20. Hipétesis diagnostica o diagndstico: (anote con letra legible y sin siglas)

21. ¢Sospecha 22. Subgrupo o subprograma

problema de salud AUGE? Especificar Problema de salngSgE (:i i )
NO SI

23. Fund del diagnésti

24.Exa d

i :Z(‘ 25. Nombr

@

é E Apellido paterno Apellido materno Nombres
BES 26-RUT | l | I ] l l 14|_ D Firma pi

AG LEIVA Fono: 2541800 Valpso. Original : Establecimiento que recibe la referencia COD:70077



